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Co pro Vas znamena komunikace?



Formy, druhy a zpusoby komunikace
Formy:
- Intrapersonalni

- Interpersonalni
- skupinova

- verejna
- masova




Dr U h y : \O\\?ﬂo F’b/'z‘ek
- verbalni * &Y Pozdry,

- neverbalni
- metakomunikace

Zpusoby:
- osobni, elektronicka =
komunikacni kanaly




Neverbalni komunikace
Rec tela
ProcC je nutné ovladat neverbalni komunikaci?

- Zpetna vazba

- moznost pusobit na lidi za ucelem dosazeni
urciteho cile



ObliCej @

= odrazi vnitrni stav Cloveka
- charakterizuje jeho dusevni vlastnosti
- Clovék ma vyraznou mimiku

- nas vyraz tvare muze vyjadrit 7 zakladnich emoci
a nespocet jejich kombinaci

Usmév - pFatelsky signal - podnét ke komunikaci



hnev  prekvapeni znechuceni
strach bolest smutek




Zrakova komunikace

7 u AL AV 4

- kontrola, zda s nami ostatni komunikuji
- ocni kontakt bychom meli udrzet 50 - 60 % doby
rozhovoru

Charakter pohledu urcuiji:

- délka pohledu
- bryle



Teritorialni komunikace

rozlisujeme 4 vzdalenostsi

- intimni — odstup 45 cm a méne

— osobni — rozmezi od 45 cm do 1,2 m
— spolecenska—-o0d 1,2 mdo 3,7 m

— verejna — vzdalenost vetsi nez 3,7 m



Teritorialita
- SOuvisi s prostorem.

- primarni teritoria
- sekundarni teritoria
- verejna teritoria



Postoj tela - konfigurace

- vyjadruje miru jistoty a sebevedomi
- vyjadruje pratelskost nebo nepratelskost
- muze byt soubézna nebo nesoubézna



Co vyjadruji nekterée postoje?
=







- lezérni postoj - opirame se 0 neco -
uvolnéni, okazaly nezajem, agrese

-ruce v kapsach - nekomunikativni,
odpor, neucta, drzost

-ruce zkrizeneé pred telem - nedostatek
sebevedomi

‘ruce v pest - zlost



-nakroceni dopredu - snaha priblizit se
nakroceni dozadu - ustup (lepe do
boku)

-preslapovani - nejistota, podrizeni

se, poslusnost

VvV sede:

‘mirny predklon - soustredenost

-‘na kraji zidle, pohled ke dverim nebo na
hodinky - netrpélivost, chystani k odchodu



Ny

-zkrizene ruce I nohy - nekomunikativni,
bariery

‘lezérne natazené nohy, ruce za hlavou -
uvolneni i nezajem

‘nohy tésne vedle sebe, ruce na
kolenou - plachost nejistota



sdelovani pohybem tela - kinezika
- pohyby by mely byt koordinovaneée

skladaji se z:
bodovych cinnosti

pohybovych sekvenci
pohyboveé prezentace



sledujeme:

rozsah pohybu
pocCet pohybu - vySSi signalizuje napéti
ruznorodost



Gestika

- nejcasteji pohybem hlavy a ruky
- narodni odlisnosti

- zavisi nha temperamentu

gesta:
llustrativni
sémanticka
akusticka



Verbalni komunikace

RecC
tzv. symbolicka komunikace
- muze mit i pisemnou formu
- logicka, jasna, strucna, presvedciva

- osobni a uredni pisemnosti



Jazykovy projev

K efektivnosti projevu prispiva

- hlasitost, ton a zbarveni hlasu
- pazvuky, chyby ve vyslovnosti Ci "slovni vata”
- rychlost slovni produkce

- rychlost odpovedi na otazku

- pomer delky slovniho projevu a delky pomlk
- pomer délek hovoru dvou lidi




Rozhovor

- Sstruktura:

-uvodni vstup - predstaveni se
-prvni faze rozhovoru - "lamani ledu”

-vlastni téma
-zaver - shrnuti, podekovani, rozlouceni



Kladeni otazek a naslouchani

- muzeme klast ruzné druhy otazek

- pozor na otazky mnohostranne



Naslouchani

- stejné dulezité jako vyjadrovaci schopnosti
- 80 % pracovniho zivota

- 4 faze: poslech
naslouchani
chapani
naznacené pochopeni



Pravidla efektivniho naslouchani

- koncentrace

- naslouchat i myslenkam

- poznamky (klicové body)

- klast otazky (nerozumime-li)

- omezit vlastni mluveny projev

- neprerusovat

- naslouchat tonu

- reagovat na myslenky, ne na osobu

- premysSlet o duvodu toho, co bylo fe€eno



JI Za pozornost

Deku




