\{ ..
L= -
-~ i N
3 \® \
socialni A TN - WLSTY OP Vzdélavani

fondvCR EVROPSKA UNIE g : pro konkurenceschopnost USIEC‘[? kra)
INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Efektivni komunikace - cesta k uspechu

Modul Il - Komunikace
Mgr. Liana Cihelkova

Projekt Efektivni komunikace - cesta k uspéchu

CZ.1.07/3.2.06/01.0015
| Evropska obchodni akademie, D&cin |, Komenského namésti 2, pfispévkova organizace

IC 47274611 tel. 412 516 127 e-mail: skola@oadc.cz




Jednani a vyjednavani
Pro uspéesne jednani s lidmi je predpokladem:

"= umeni vyznat se sam v sobe
= umeni vyznat se v druhych
= umeni odhadnout situaci



Poznani sebe sama

Tri zakladni zdroje sebepoznani:

- Jak nas vidi ostatni
- Jak se vidime sami

- Jaké jsou nase vykony a vysledky v porovnani
s ostatnimi



podle téchto skal muzeme posoudit sami sebe
casteji vsak jsme hodnoceni ostatnimi
mira objektivity je zavisla na poctu hodnotitelu

sleduji se ruzné vlastnosti, znalosti, dovednosti
aj.

prostredky: psychologicke, znalostni testy,
dotazniky aj.



Sebeduvéra a urcita mira sebejistoty jsou
dulezité pro pracovni i zivotni uspéch.
- neverime-li sami sobé, jak nam maji vérit jini
- Clovék se zdravym sebevédomim si klade
primereneé cile, vychazi ze znalosti sebe sama.

- Cloveék, ktery si nevéfi, ma sklony se
podcenovat nebo precenovat.



Pozitivni mysleni se projevuje kladnym
postojem k sobg, k lidem i k Zivotu. Je dulezité
v boji proti zapornym pocitum, neurotickym
obtizim i psychosomatickym onemocnénim.

Je zfrejmé i z vyrazovych prostredku.

Lidé s pozitivnim pristupem k zivotu kolem
sebe Sifi harmonii a pohodu, motivuji ostatni.



Pro zakladni hodnoceni osobnosti cloveka jsou
dulezité tri otazky:

- O co ¢lovek usiluje? (Motivy)

- Jaké ma predpoklady? (Schopnosti,
dovednosti, vedomosti)

- Jaky je? (Charakter, temperament)



Casto je nutné odhadnout reakci ¢i vlastnosti
idi.

Urcitou roli hraje prvni dojem, ale neméli
oychom posuzovat jenom podle né;j.

Dulezita je tzv. emocni inteligence, tedy
empatie a intuice. Tyto dveé schopnosti vsak
musime cvicit.



Zakladem rychlého a presného odhadu je
zajem o druhé lidi a zvidavost.

Jak cvicit intuici?
Muzeme si pri setkani s cizimi osobami klast
otazky k jejich osobnosti napr. Jaké maji
zamestnani? Jaké maji postaveni? Jsou vdané
Ci zenati a maji deti? Jaké mohou mit zajmy?



Dékuji za pozornost




