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PORUCHY V KOMUNIKACI

o vedome | nevedomeé
o k jejich vzniku muze prispivat i
prostredi -

L)
o vynaseni soudu (chvala, kritika) ;%5
o naléhani, napravovani (pravo na
vlastni nazor
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KOMUNIKACN|I CHOVANI

o tolerance &=

o zvédavost &=

o poskytovani nevyzadanych rad
o kazani, mentorovani

o prikazovani, zakazovani

o vyhrozovani, vydirani




MANIPULATIVNI TECHNIKY

o vyhrocovani postoju (Cerna — bila)
o podsouvani argumentu

o vyhrozovani

o nalepkovani

o0 zesmesnovani

o falesne apely

o slibovani

o logicka salta

o zavadejici srovnani




KONFLIKT

Je béznou soucasti zivota a kazdeho
vztahu.

Nemusi mit nutne jen negativni nasledky.

ovnitrni — sam se sebou
ovnejsi — s okolim (jednotlivec, skupina)
ovztahovy
oobsahovy




NEGATIVNI ASPEKTY KONFLIKTU:

ozranovani druhych
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ouzavreni se do sebe

ozhorseni vztahu




POZITIVNI ASPEKTY KONFLIKTU

D

onuti k zamysleni V% o

¥,

oposiluje vztah

oposuzujeme z ruznych hledisek
N
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osebeduveéra 1




PRICINY KONFLIKTU

ostrety hodnot
osrazky s okolim (vztahy, nazory, postoje)
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RESENi KONFLIKTU

Existuje 5 moznych reseni:

vyhra — prohra = soutézeni, soupereni
prohra — prohra = vyhybani

prohra — vyhra = prizpusobeni se
vyhra — vyhra = spoluprace
kompromis
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/ASADY RESEN| KONFLIKTU

oResime ho s osobou, které se tyka, ne
s okolim

oNesoudime
oResSime pFitomnost
oSnazime se byt objektivni




POHLED NA KONFLIKT A JEHO RESENI

Je ovlivneén:

o kulturou - tradice, prostredi

o zpusobem vychovy

© normami chovani na pracovisti

Jiny pohled maji Zny a mui.




DEKUJI VAM ZA POZORNOST




