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SKUPINOVA DYNAMIKA

Cil kurzu:

Cilem kurzu je seznamit ucéastniky s konkrétnimi procesy skupinové dynamiky, které maiji vliv
na skupinové déni. V prvni ¢asti bude vyuka zamérena na fizeni skupin — faktory a styly fizeni
véetné volby vhodného stylu fizeni. V druhé casti kurzu bude pozornost soustfedéna na
téma ovlivilovani vyvoje kombinujici pohledy na spontdnni a fizeny vyvoj skupiny.

Casova dotace kurzu: 4h
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Profil absolventa kurzu:

Absolvent kurzu chape vyznam skupinové dynamiky, uvédomuje si rdzné styly fizeni a
dileZitost volby spravného stylu vzhledem k dané situaci. Zna zdkladni faze vyvoje skupiny,
umi rozpoznat prostor pro delegovani ukolu.

SKUPINOVA DYNAMIKA

Souborny pojem zahrnujici veskeré procesy, déje, zmény a interakce v ramci socidlni
skupiny. Pro ucely tohoto kurzu se blize zamérime na dvé oblasti skupinové dynamiky,
které se budeme snaizit vystihnout.

1. Rizeni a podpora skupin
2. Ovliviiovani vyvoje

RiZENi A PODPORA SKUPIN

Zakladni procesy nezbytné pro efektivni fizeni skupin lze vystizné nazvat jako , paretovské
minimum Fizeni“, tedy soubor péti zasadnich proces(, které je potfeba spolu s dobre
nastavenou komunikaci zvladnout pfi praci se skupinou.
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Jedna se o:

Rizeni skupin (volba zpdsobu zaddvani tkold, zpGsob kontroly, apod.)
Vyvoj skupin (znalost a ovliviiovani procesu vyvoje ve skupiné/firmé)
Re3eni uloh (zplsob Feseni zadanych Ukold skupinou)

Rozhodovani (jak skupina vybird z vice mozZnosti)

iAW e

Vedeni skupin (celkové smérovani skupiny, tymu, firmy; stanoveni strategickych cil(
a metod k jejich dosazeni)

Pfedmétem tohoto kurzu je zvladdnuti prvnich dvou skupin procesd, kterym se budeme
v nasledujicim prostoru vice vénovat.

Proc vlastné vznika pracovni skupina?

-> cela rada pficin

-ve firmé obvykle v souvislosti s praci

—>ocekavani pracovniho vykonu

—>cil pracovni skupiny je jasny = naplnéni zadaného ukolu

Existuji 4 zakladni aspekty klicové pro existenci a efektivni praci skupin lidi — tzv. FAKTORY
RIZENI (obrazek ¢.1)

1. VEC (vécny aspekt Fizeni, CO?)
2. PROCESY (procesni aspekt, JAK?)
3. LIDE (objekty fizeni, KDO?)
4. MANAZER (subjekt Fizeni, KDO?)
Nazev projektu: Efektivni komunikace — cesta k uspéchu
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VYKONAVATELE
(objekty Fizeni)

(\.
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o

¥4
PROCES Jak? Co? VEC
(zpusob) (vysledek)

(\.

O

T

¥

MANAZER

(subjekt Fizeni)

Ktery z faktord je pro fizeni skupin nejrizikové;jsi?

Lze konstatovat, Ze vSechny tyto aspekty zasluhuji pozornost a mohou se tak stat rizikem pro
efektivni fungovani a préci skupin. V zdsadé vsak plati, Ze kazdy manazer mUze klast dliraz na
jiny z téchto aspektd a pouziva tak urcity styl Fizeni.

Styly Fizeni

A. Pratelské rizeni
V popredi: lidé, dobré vztahy a dliraz na procesni aspekt fizeni
V pozadi: dliraz na vysledky

B. Formalni fizeni
V popredi: Ipéni na procesnich formalitdch a zabéhnutych poradcich; vyvijeni
minimalniho Usili
V pozadi: starost o lidi i o vysledky
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C. Direktivni fizeni
V popredi: diraz na vysledky a osobnost manaZera
V pozadi: lidské vztahy a jasné definované procesy

D. Synergické Fizeni
V popredi: mezilidské vztahy a vysledky, individualni pfistup
V pozadi: procesni aspekty, osobnost manazera

Zamyslete se nad riziky jednotlivych styl(. V ¢em spocivaji?

Existuji samoziejmé také dalsi styly fizeni, které jsou nékde na pomezi vySe definovanych
vyhranénych stylG. Napfr.

Promeénlivé fizeni (metoda cukru a bice, styl osciluje mezi direktivnim a pratelskym)

Chaotické Fizeni (odviji se od nalady manazera ¢i od vnéjsich podminek)

Volba stylu fizeni je v kompetenci manazera. Ac¢koli mnoho z nich povaZuje za nejefektivné;jsi
styl synergicky, neni tato Uvaha zcela sprdvna. Existuje celd fada faktord, které maji vliv na
»Spravnou” volbu stylu fizeni.

Jedna se zejména o:

OSOBNOST LiDRA

Spravna volba vychazi z prednosti vedouciho pracovnika, na kterych pfi vedeni stavi.
SLOZENi TYMU

Ovliviiuje volbu stylu fizeni ve smyslu vzdélanostni struktury a socialni zralosti podfizenych.

(procesni inzenyfi x kucharky)
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CHARAKTER UKOLU

S rostouci sloZitosti Ukolu roste vyznam jednotlivych ¢lend skupiny smérem k zdvére¢nému
vysledku a jejich vzajemna zavislost.

KONTEXT

Zadna firma nefunguje ve vzduchoprazdném prostiedi a jeji ¢innost je tedy ovlivnéna
socioekonomickym kontextem.

Vyznamny vyvojovy trend v fizeni predstavuje synergické (tymové Fizeni). Jaké jsou jeho
hlavni principy?

Jedna se predevsim o vhodnou kombinaci pratelského stylu a stylu direktivniho. Jeho
uspésnost vsak zavisi na jiz zmifnovaném socioekonomickém prostredi. Brzdi jej predevsim
nevyuZzity potencial zmén ve vyrobnich procesech, potencidl reorganizaci a restrukturalizaci.

V historii Ize najit hned nékolik prikladl, kdy si snizujici se efektivita vyroby vynutila zasadni
zmény v systému. Zkuste najit priklady.

V soucasnosti se k podobnému mezniku blizime také. Vyssi efektivité prace zde pomize
pracovnikova schopnost identifikace se zajmy a poslanim firmy, ve které plsobi — vedle
vnéjsi stimulace (zalozené na individualnim pfistupu manazera), je pracovnik stimulovan také
,vnitrné”.

Jak nalézt optimum?

Pravidlem zapadnich ekonomik je zaméreni na vysledek. Procesni a lidské aspekty jsou
v idedlnim pripadé manazerem zvladnuty tak, aby se témito zalezitostmi operativni povahy
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nemusel vibec zabyvat. O zplsobech, jak toho dosdhnout, se budeme vénovat
v nasledujicim oddilu kurzu.

Je pravidlem, Ze kazdé prostiedi, ve kterém se tym (Ci firma) ocitaji, vyZzaduje urcity mix
direktivniho a synergického Fizeni. Urcujici faktor zde pfedstavuje predevsim ekonomika
dané zemé a zavislost na firemni kulture. Zamyslete se nad tim, jaké prvky firemni kultury
zde hraji roli predevsim.

Vyvojovou tendenci Ceské republiky Ize charakterizovat jako postup ,, od kolektiv(

k tymim®“, ktery se pokousi o nastoleni rovnosti Sanci (nikoli rovnosti absolutni). Do
budoucna se jako Zadouci jevi vyvoj smérem k dobre fungujicim tymdm slozenych

z nezavislych individualistd. Jediné takovy tym dosahuje védomi, Ze je vice nez soucet jeho
¢lenli a umoznuje tak tézit z vyhod vzniklého synergického efektu.

OVLIVNOVANI VYVOIJE

V predeslé ¢asti kurzu byla rfec o synergickém efektu jako efektu, ktery vznika pfeménou
skupiny v pracovni tym. Uspéch jednotlivce je v ném tspéchem celé skupiny. Uvnit skupiny
mizi tfeci plochy vzdjemné konkurence, veskeré usili je nasmérovano proti konkurenci
prichazejici z vnéjsiho prostredi. Pfestava platit rovnice, Ze ¢tyfi dokazou dvakrat tolik co dva.

Manazer mulze skupinu v tomto vyvoji podporit. Jak toho docilit?

Existuji 4 zakladni vitalni znaky charakterizujici fungujici a UspésSnou skupinu:

1. Uziteénost
2. Efektivita
3. Dynamika
4. Stabilita
Nazev projektu: Efektivni komunikace — cesta k uspéchu
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Casto se hovofi o tzv. pyramidé vitality (obrazek €. 2). Jeji hlavni princip spociva v rozlozeni
jednotlivych vrstev, pficemz plati, Ze vySe polozend patra pyramidy mohou plné fungovat

pouze za predpoklad( Fadného fungovani pater, kterd lezi pod nimi.

DYNAMIKA

Obr. ¢.2 (vlivna
prostredi)

STABILITA
(schopnost adaptace
na zmény)

EFEKTIVITA
(optimalni cesta
od zdroja k produkttim)

UZITECNOST
(produkty, které nékdo
potiebuje a pozaduje)

DOSTATECNE ZDROJE
(vstupy, které svou povahou a mnozstvim
umoznuji produkci)

I Pfeména pracovni skupiny v tym je postupna! Do znacné miry je zplisobena zménou vztah(
mezi jednotlivymi cleny skupiny. MUZe byt samovolny. Lze ji vSak timto smérem také

zameérne vést.

SPONTANNI VYVOJ SKUPINY — 3 vyvojové etapy (obr. &. 3)

1. etapa: jednotlivci se zaméruji na plnéni ukoll, v pfiznivém pripadé se pozornost

posunuje od osobnich kol k Ukollm skupiny.

Nazev projektu: Efektivni komunikace — cesta k uspéchu
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2. etapa: centrem zajmu jednotlivcd i skupiny jsou procesy. Vysledkem je lepsi a
strukturovanéji organizace prace. Clenové skupiny zaujimaji urcité skupinové role,
v rozsahlych organizacich dochazi ke vzniku formalni organizacni struktury.

3. etapa: vznika tym jako skupina vzajemné zavislych lidi s vlastni tymovou kulturou,
sdilenim a vzajemnou podporou a vytvarenim synergie.

Obr.¢. 3

VYSLEDEK

V kazdém tymu existuje rozpor mezi zajmy jednotlivci a zajmy celku. ZaleZi pravé na kvalité
tymovych vztaht, kterd umoZniuje tento rozpor konstruktivné zpracovdvat a tézit tak ze
skupinové diverzifikace. V pozitivnim pripadé dochdzi ke vzniku synergického efektu.
Rozdilnost je chdpana jako prostor pro rozvoj. V opacném pripadé se jedna o zdroj
neustalych rozpord a obtizi. Funkénost a existence skupiny jako takové je ohroZena.

Nazev projektu: Efektivni komunikace — cesta k uspéchu
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RIZENY VYVOJ SKUPINY

PoloZme si zakladni otazku: Jak tedy mlzZe dobry manaZer urychlit vyvojova stadia skupiny?
- v kazdé fazi zvoli pfimérené metody fizeni

—>poskytne dostatek volnosti

—>rozviji védomi podilu odpovédnosti za vysledek

->sméruje k postupné delegaci

FAZE PROCESU ZMENY PRISTUPU K RiZENi ZE STRANY MANAZERA

direktivni (manazer poznava skupinu, jasné definuje ukoly, kontroluje vysledky)
argumentativni (vysvétluje cile a pouzité cesty k jejich dosazeni, snazi se pomahat)
participativni (vtahuje skupinu do rozhodovani, aktivné podporuje své podfizené)

P wnN R

delegativni (predava odpovédnost za vysledky i proces)

Poradi fazi nelze bez rizika zaménovat! Jaké je nejCastéjsi riziko, které pti zdméné fazi hrozi?

Delegace v procesu fizeni

DELEGACE

- jeden z klicovych nastrojli pfi fizeni tym(
- zaroven zcela bézna ¢innost mimopracovniho Zivota
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- predstavuje zavrSeni vyvoje stylu fizeni a ¢astou slozku synergického fizeni
- delegovat Ize své ukoly, pravomoci nebo svou odpovédnost na jiné

Co nelze delegovat? - Definovani vize, poslani a
strategickych cild skupiny

- Definovani klicovych zasad pfijimani
a propousténi lidi

- Definovani klicovych méfitek pro
hodnoceni a odménovani lidi

- Definovani zasad hospodareni
s finan¢nimi a jinymi prostfedky

- Definovani principl vnitfnich vztah(
a vnéjsi prezentace skupiny

Co Ize delegovat? - VSe, co v pozici manaZera udélame
sice |épe nez ostatni, ale co mohou
udélat také podfizeni

Co je tfeba delegovat? - VSe, co mohou podfizeni pfimo nebo
po zaskoleni samostatné vykonavat
v dostatecné kvalité

Co je nutno delegovat? - Dilci ukoly, které podfizeni snadno a
bez zaskoleni samostatné zvladnou

- Rutinni ¢innosti, které jasné vyplyvaji
ze situace a nasich instrukci, pokynu
a rozhodnuti

Pracovni tym predstavuje dynamickou a specifickou socialni skupinu. O jeji kvalitni
fungovani je tfeba pecovat a nebrat jej jako samozrejmost, ktera pfirozené ptrichazi

s Casem. Spontanni vyvoj skupiny je moZno podpofit a urychlit spravnym pulsobeni ze
strany manazera.
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