Evropska obchodni akademie, Dé€in 1., Komenského namésti 2, piispévkova organizace

N ..
* X x o
* * o
* * °
* *
* x Kk S

evropsky
SOCIaInI‘, o MINISTERSTVO SKOLSTV OP Vzdélavani - , .
fondvCR EVROPSKA UNIE  MLADEZE A TELOVYCHOVY  pro konkurenceschopnost  LIStecky kraj

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

projekt byl podpofen v ramci Operacniho programu vzdélavani pro konkurenceschopnost
spolufinancovaného ze statniho rozpoctu CR a Evropského socialniho fondu

Nazev projektu:

Efektivni komunikace — cesta K uspéchu

Registracni ¢islo:

CZ.1.07/3.2.06/01.0015

IMAGE A ETIKA LEKTORA

Zpracovali: Véra Jarosova, Ing. Ladislav Kucera

Tento materidl byl zpracovan s vyuZitim uvedené literatury a s vyuZitim poznatkd tymu
spolupracovnikti salonu Revolution Hair.

Image kurz

Stranka 1




Evropska obchodni akademie, Dé€in 1., Komenského namésti 2, piispévkova organizace

Obsah:

1. Uvod

2. Nastroje image lektora
* Prvni dojem
* Profesionalni dojem
* Oblékani
+ Barva oblékani

 Liceni
* Vlasy
« Vaneé

3. Pouzita literatura

4. Pozvanka na kurz

Image kurz Stranka 2



Evropska obchodni akademie, Dé€in 1., Komenského namésti 2, piispévkova organizace

1. Uvod

V uvodu si odpovézme na otazky: Co je to image a zda je pro lektora dulezité
zabyvat se image?

Mg wrvs

pfipravy lektora na prezentaci pfed frekventanty. Abychom prezentaci zaujali,
musime pUsobit na frekventanty osobni image, ¢im se mizeme odlisit, zviditelnit.
Uvédomme si, Ze frekventanti si podvédomé na nas vytvofi nazor béhem necelé
minuty, kdy lektora uvidi. Prvni dojem muze tedy vyrazné ovlivnit celkovy dojem
a uspéch prezentace.

Osobni image — je kombinace vnitfnich i vnéjSich faktoru, které skladaji nas
obraz, na jehoZ vytvofeni mame nejvétsi vliv sami. Souéasti naseho charisma je
vzhled, zpusob feci, charakteristické projevy, komunikace, spoleCenské
prezentace, zvyky, chovani. Dulezitym je i jak chceme, aby nas okoli vnimalo —
role, do které se profiluieme. Svoji image bychom méli rozvijet, pracovat sami na
sobé ve svétle zkuSenosti, pfevzatych informaci, vytvareni nové image v souladu
kriterii, podle kterych soudime lidi ,na prvni pohled — halo efekt®, tedy jesté dfive,
nez nam mohou pfedvést svoje prednosti a talent.

K prosazeni se jako lektor jsou potfebné tfi parametry:

- pracovni nasazeni (10 %) - pracovni vykon, kvalita prace, schopnost pinit
naro¢né i nové pozadavky, unést odpovédnost (kazdy sam za sebe)

- image a osobni cil (30 %) - zplsob, kterym se projevujeme a plnime ukoly, jak
pusobime ve vztahu k druhym lidem, posluchacim

- zviditelInéni _se (60 %) - naSe uméni se vhodné prezentovat, utvofit si

profesionalni image, byt neustale dobfe a vhodné oble€en a upraven
i

Salon Revolution Hair
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Dulezité je vytvofeni a upevnéni své osobnosti, a je tfeba se Fidit nékolika zasadami:

a)

b)

f)

9)

h)

inspirace prace jinych lektor — vybirani si uspésnych lektor(, pfi zachovani
svého stylu, své originality

zdravé sebevédomi — uplatnéni vlastniho charizma, dodrzeni cile a jeho
prezentace, pusobit sympaticky a pozitivné na frekventanty

vira sama v sebe — nestavime se nikdy do slabs$i pozice, jsme pfesvédceni o
svych kvalitach

dostatek pozitivni vile — Uspéch se dostavi, pokud ho chceme a pfejeme si ho.
K tomu vede vSak aktivni prace, nesmime se nechat odradit neuspéchy, které
jsou nedilnou soucasti cesty za uspéchem

optimalni vyuziti svého ¢asu — nau¢me se odhadovat, co je dllezité a co pocka,
naucme se problémy fesit a nikoliv odkladat

nauc¢me se asertivnimu jednani — nikdy nefikejme pouze ne — pfikladejme hned
logické zdUvodnéni a pfijemny usmév. Zistarime stale sami sebou se svymi
nazory ve vztahu k druhym, neménme nazor podle toho, s kym jedname

vyuzivejme znalost posluchacu — cilové skupiny nasi prezentace — jednejme
empaticky — dokazme se vcitit do pozadavku cilové skupiny a tomu pfizpusobme
prezentaci

naucme se aktivné branit proti zatézi — kazda prezentace stoji lektora hodné sil,
soustfedéni, vnitini sily, a proto je nutno naucit se vést konstruktivni vnitini
monolog, ujasnit si vlastni hodnotovy Zebficek, udrzovani kontaktd s lidmi, udrzet
vlastni rovnovahu
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Nastroje image lektora

Prvni dojem

Mg wivs

frekventanti, posluchaci si vytvareji rozhodujici prvni dojem, a proto bychom uvod
neméli podcenit a méli bychom pulsobit co nejlépe. Nepfiznivy prvni dojem je
obtizné odstranit a hlavné nas to nasledné stoji obrovske usili. Jedna se hlavné o
viemy vizualni — fyzickeé rysy, vystupovani, obleceni, vyraz tvare, uces.

Rikéa se, Ze prvni dojem vytvafi z 55 % vzhled, z 38 % hlas, a jen ze 7 % obsah.

Profesionalni dojem

Jde o to, co muzeme nabidnout v profesni sféfe. Je vytvaren hlavné témito
vlastnostmi:

* kompetentnost

» duvéryhodnost

» sebekontrola

» sebeduvéra

» dustojnost

Oblékani

Vhodné oble€eni nas ovliviiuje jak v soukromém, tak i v profesionalnim zivoté.
Obleceni by nas mélo ramovat — duleziti jsme my — lektofi — ne nas odév. Pfi
prezentacich plati zakladni pravidlo — obléknéte se vzdy o stuperi formalnéji nez
ugastnici. Zeny i muzi musi puisobit pozitivné na véechny smysly uéastnikd,
zakladem je elegance, uprava, Cistota obleku, ale nepodcenujeme ani Cich —
jemna vané vasi image pusobi pozitivng. Zeny by nemély plsobit vyzyvavé a
muzi extravagantné, snizuje to pozornost k pfedmétu prezentace. Sako si muz —
lektor mlze odlozit az po té, kdy formalné pozada frekventanty o dovoleni. Pred
prezentaci podava ruku jako prvni hostitel — tedy prezentujici. Na zacatku
prezentace se s u€astniky domluvte na formé oslovovani. Vizitky pfedejte pfed
vlastni prezentaci, nestrkejte je ledabyle do kapes.

Barva oblékani

Voditkem je pfedevS§im harmonie barev oblékani s barvou o¢i, vlasl a pleti.
Pokud mame svétlé vlasy a plet, budeme volit jemné barevné odstiny a tlumené
barvy. Zakladem Satniku by mély byt tfi zakladni tmavsi barvy - pfedevsim Cerna,
hnéda a modra.

LiCeni

LiCeni stejné jako odév pfizpusobujeme prilezitosti, ktera nas ¢eka. Je to Uprava
obliceje, kterou chceme Fici, jak bychom chtéli, aby nas frekventanti vidéli. Tény
liceni by nemély narusit celkovou barevnou harmonii. Obli¢ej neni bitevni pole
navzajem soupeficich barev, nybrz sou€ast celkového vzhledu, ktery jako prvni
padne do oci. Plati pravidlo, Ze bud volime zafivé o€i, nebo vyrazna usta, nikdy
oboji najednou.
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6) Vlasy
UcCes volime takovy, ktery ladi s obliCejem a koriguje jeho tvar.

Vlasy by mély ladit s celkovym tvarem postavy. Barva vlasu méni celkovy vzhled
osoby. Sedivé vlasy vylepsime, sladime — li s nimi barevné celé své oblegeni.
Zakladem pékného ucesu je dobry sestfih. Starsi Zeny by mély volit radsi kratké
nebo polodlouhé viasy.

7) Vdné
Skoncime — li nali€eni a celkovou kosmetickou Upravu, vybereme si parfém nebo
kolinskou. Parfém pouzivame s mirou, obCas znacku parfému ménime, parfém
nanasime predevsim do mist, kde pulzuje krev (spanky, mistecko za usima,
vystfih, zapésti).

3. Pouzita literatura
Mendlikova, Olga: Presvédciva prezentace, Grada Publishing, a.s, 2010

Némcova, Marie: Moderni Zena, Grada Publishing, a.s, 2006

4. Pozvanka na kurz

IMAGE KURZ

Program:
1. prohlidka saldnu a seznameni se sluzbami
2. imunitni systém a vitaminy
3. péce o plet - liceni
4. obchodni obleceni - zasady
5. ukazka liceni a doporuceni ucesu

6. manikura a péce o ruce
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