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Studie v ramci projektu:
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI




INFORMACE O ZPRACOVATELI

Rozvojova agentura Laptus s.r.o.

Projektove rizeni, dotace

= PR, marketing
= Vzdelavani

Rozvojove aktivity

CSN EN ISO 9001 : 2009
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CIL STUDIE

» |[dentifikace hlavnich zahraniénich pfistupu, které
vhodnym zpusobem doplni a rozSiri nastavené
vzdelavaci moduly

» Snaha o zvySeni kompetenci lektort a ucastniku
dalsiho vzdéelavani v oblasti komunikacnich dovednosti
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CILOVA SKUPINA

» Lektori

» Ekonomicky aktivni obCaneé — ucastnici dalSiho
vzdelavani
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METODIKA ZPRACOVANI STUDIE I.

» Studium verejné dostupnych zahranicnich
informacnich zdroju (webové stranky, elektronické
publikace, zahranicni vyzkumy, vzdelavaci servery)

» Studium verejne dostupnych tuzemskych
informacnich zdroju (webové stranky, vyzkumy,
vzdelavaci servery)

» Studium odborné literatury
» Zpracovani ziskanych dat
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METODIKA ZPRACOVANI STUDIE II.

» Analyza stavajicich vzdélavacich modulu komunikace
vyucovanych pri EOA

» Srovnavaci analyza vzdélavacich modulu a
identifikovanych zahraniénich pristupu v oblasti
komunikace
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OBSAH STUDIE 1.

Uvod

= Cil

Metodika zpracovani studie

Analyza vzdélavacich modulu EOA (6)

—-> chybi vétsi propojeni s poznatky moderni komunikacné
orientované doby a zahranicnimi pristupy
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OBSAH STUDIE II.

» Pisemna elektronicka komunikace
» Verbalni a neverbalni komunikace
» Komunikace v pracovnim tymu

» Telefonovani

» Metodologie vzdélavacich kurzu komunikace
» Dalsi zahranicni pristupy v oblasti komunikace

» Zaver + prilohy




SROVNAVACI ANALYZA — ZAHRANICNI
PRISTUPY I.

Pisemna elektronicka komunikace

» Specifika elektronické komunikace (formalnost, délka,
organizace, zaloha)

» Pojem e-mail, EOM (End of Message)

» NETIQUETTE (Network + Etiquette) — desatero
welektronické etikety”

- seznamte se se zaklady
- podobnost socialni a elektronicke reality

- odpovidejte okamzité, neodesilejte spamy, apod....




SROVNAVACI ANALYZA — ZAHRANICNI
PRISTUPY II.

Telefonovani

» 5,2 miliardy uzivatelu mobilnich telefonu
» Posilani textovych zprav
» Sms ,Zargon”

ATB (All the best) IC (I see)

IMO (In my opinion) CU (See you)
» Opéet - O5

» K vam - QAM

» K veéeru — QECERU




UKAZKA

O(@@ )0
((==))

- (opice)



METODOLOGIE VZDELAVACICH KURZU
|

Prezencni forma vzdelavani:

= ,In house” kurzy — kurzy vystaveneé zcela na
pozadavcich zakaznika

= 121 kurzy (one to one = jeden koucC na jednoho
studenta)

= AKcCni plany rozvoje vilastnich dovednosti




METODOLOGIE VZDELAVACICH KURZU
1l

E-learning pri vyuce komunikace

= Kladné a zaporné stranky e-learningu z pohledu
studenta, skolitele, zamestnavatele

- Blended learning (vstupni a zavérecné workshopy)
= Tutorovany e-learning (k dispozici je Skolitel — tutor)




DALS| ZAHRANICNI PRISTUPY VE
VYUCE KOMUNIKACE

» Interkulturni komunikace
(kulturni odlisnosti)

» Socialni site

T



DALS| ZAHRANICNI PRISTUPY VE
VYUCE KOMUNIKACE

Priklady kurzu interkulturni komunikace (USA)

» Prace v multikulturni organizaci pro ne-manazery

» Prace se svetovou odliSnosti

» Management multikulturni pracovni sily pro manazery
» Budovani kulturni uvedomelosti

» Kanadska kultura na pracovisti

» Narodni pristupy ke stolovani




DALS| ZAHRANICNI PRISTUPY VE
VYUCE KOMUNIKACE

Socialni sité (poradi podle oblibenosti, leden 2012)
1. Facebook 750 000 000

. Twitter 250 000 000

. LinkedIn 110 000 000

. MySpace 70 500 000

. Google Plus+ 65 000 000

. DeviantArt 25 500 000

. LiveJournal 20 500 000
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. Tagged 19 500 000
9. Orkut 17 500 000
10. CafeMom 12 500 000
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DALS| ZAHRANICNI PRISTUPY VE
VYUCE KOMUNIKACE

Silné stranky socialnich siti

>

Socialni sité jsou prostorem pro sdileni informaci, soubort, obrazkl, vyménu
nazoru

— nejedna se o prazdneé ,zevlovani“ pritomnych lidi

Jedna se o prostor pro setkani se starymi, zapomenutymi prateli ¢i budoucimi
ERenl

Prinasi zpUsob jak ziskat podporu pro svuj blog i myslenku

Profesionalové timto zplsobem zviditelfuji svou existenci, predstavuji svou
spolecCnost

Moznost pripojit se k urcité tematické komunité prinasi nejCerstvejsi
informace

0 daném tématu
Lze zde ziskat vysoce odborné odpovédi na sve otazky a to bezplatné




DALS| ZAHRANICNI PRISTUPY VE
VYUCE KOMUNIKACE

Slabé stranky socialnich siti

» Otazka bezpec€nosti — zajisténi sdilenych dat
» Hrozba hledacu identit
» Zadosti o pFatelstvi od neznamych lidi

» Odklon od osobni komunikace




DALS| ZAHRANICNI PRISTUPY VE
VYUCE KOMUNIKACE

» Pocty uzivatelu jednotlivych socialnich siti dle urovné vzdélavani

MySpace Facebook Linkedin Twitter Other SNS




ZAVEREM.....

» Objevuji se stale noveé a noveé pristupy v komunikaci

» Chceme-li obstat na trhu prace — nutno osvojovat si nové
znalosti a tzv. drzet krok s modernimi trendy

» Vzdélavaci kurzy EOA = komplexni pohled na teorii komunikace
vCetné praktického rozméru

» Studie = obohaceni o zahranicCni pristupy a novinky v novodobé
komunikacni spolecnosti

,,Komunikuji n tedy jsemi
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DEKUJI ZA VASI POZORNOST

Mgr. Michaela Jindrova
liIndrova@laptus.eu
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