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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Obsah jednotlivych vystoupeni lektorl seminafe dne 19.2.2014

MODUL Telefonovani

- zakladni navyky etiky profesionalniho telefonovani
- dodrzovani struktury telefonniho hovoru

- ¢innost a vyznam call centra

- prakticky nacvik telefonovani

Modul : Komunikace verbalni a neverbalni

- charakteristika druh(i a zptsobU prezentaci.

- pravidla vytvareni rtiznych druhi prezentaci a s moznostmi vyuziti komunikacnich
technologii

- teorie tvorby prezentaci a verejného projevu

- utvareni firemniho image a spoluprace s médii.

- praktické zdokonalovani komunikacnich dovednosti formou diskuse, kratkych cviceni a
praktickych ukoll a prezentacnich dovednosti



