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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

PROGRAM

Seminar k udrzitelnost projektu

dne 19. unora 2014 od 14:30 hodin na EOA v Déciné

14:30 Uvitani a€astnikll seminare — Ing. Petrasek
14:45 Modul ,,Komunikace verbalni a neverbalni“
- vlastni prezentace
Mgr. Cihelkova
15:45 Modul ,,Komunikace - telefonovani“- éinnost call
centra
Mgr. Vyskodil
16:30 Diskuse Ing. Kucera

12:30 Ukon€eni seminare Ing. Petrasek



