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Komunikacni problemy

Nedostatek sebevedomi

= Pretizenost ukoly

= Neschopnost komunikovat s okolim
= Nedostatek zajmu o lidi



Asertivita v praxi

Co je asertivita?

= schopnost prosadit vlastni nazor

= schopnost rozpoznat manipulativni
jednani a obrana proti nemu

= umeni presvedcit ostatni, ale
respektovat jejich stanovisko ci nazor



= poskrabana gramofonova deska
= prijatelny kompromis

= sebeotevreni

= technika otevrenych dveri

= negativni otazky aj.



Desatero asertivity

. Clovék ma pravo posuzovat své vlastni
chovani, myslenky, emoce a byt za ne
odpovédny.

2. Clovék ma pravo nenabizet 7adné omluvy a
vymluvy ospravedInujici jeho chovani.

3. Clovék ma pravo posoudit, nakolik a jak je
zodpovédny za reseni problému druhych lidi



4. Clovék ma pravo zménit svuj nazor.
5. Clovek ma pravo Fici ja nevim.
6. Clovék ma pravo byt nezavisly na dobré vuli

ostatnich.

7. Clovék ma pravo délat chyby a byt za né
zodpovédny.



ovek ma pravo delat nelogicka rozhodnuti.

ovek ma pravo rici ja ti nerozumim.

U
O )< ()

ovek ma pravo rici je mi to jedno.

Zejmena tato tri pravidla jsou pro mnoho lidi
nepochopitelna.



" Jak zlepsit komunikaci

= Naslouchat
= Projevit zajem

» Konflikty Fesit klidné viz asertivita



Jak se dnes zdokonaluji pracovni tymy
v komunikaci?

komunikacni seminare

teambuilding

kreativni seminare

seminare réetoriky



Zmeny pravidel v komunikaci

= mluvme rychle — ziskani pozornosti
= nepretvarujme se a mluvme tak, jak jsme
zvykli (ne prilis vedecky, odborne)

= zajimejme se o lidi

Plati to zejmena pro bézne rozhovory, i
pracovni.



Novinky ve svete komunikace

= elektronicka komunikace a jeji vliv na
zpusoby vyjadrovani

= pronikani novych slov do jazyka

= neformalnost

= ,,digitdlni demence* — zastanci a odpurci



Posileni prave mozkove hemisfery

» kreativni seminare
» kazdodenni cviceni

= vyuziti vytvarnych technik — odbourani
stresu, posileni PMH
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