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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

PROGRAM

Pracovni workshop pro lektory a pedagogické pracovniky
v projektové uc¢ebné na EOA v Dé¢iné

,EFEKTIVNI KOMUNIKACE - CESTA K USPECHU*
CZ.1.07/3.2.06/01.0015

dne 11.kvétna 2016 od 14:30-17:00 hodin na EOA

14:30 Uvitani a€astnikd setkani — Ing. Petrasek

14:45 Telefonovani —s praktickymi ukazkami, éinnost
operatora caal centra
Mgr. Vyskodil

15:20 Seminar — Jak ovliviiuje stres komunikaci — ,,Stres
v dnesni dobé, techniky odbouravani stresu

Mgr. Liana Cihelkova

17:00 Ukonc¢eni setkani Ing. Petrasek



